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1. Strategisk ledning och kvalitet

Den strategiska ledningen av hogskolan och dess utveckling bade bygger pa och
bygger for hog kvalitet i all verksamhet. Detta innebar att tydliga mal faststélls
tillsammans med tydliga milstolpar, processer, ansvar och rutiner som ska leda fram
mot de utstakade malen. Den strategiska ledningen utgors i praktiken av styrelsens,
ledningsgruppens och rektors arbete - inkluderande strategiskt beslutsfattande samt
uppfélining och analys av verksamhetens riktning och malsattningar i enlighet med
PGSA-cykeln. Styrelsen grundar sina strategiska beslut dels pa de ramar som
lagstiftning, principer, myndighetsbeslut, avtal och andra externa styrdokument
erbjuder, dels pa den kontinuerliga uppféljning och analys den, pa beredning av
ledningsgrupp och rektor, gor av hégskolans verksamhet, dess utfall och strukturer.
Hogskolans styrelse bevakar dessutom kontinuerligt relevanta omvarldsfaktorer som
en del av "studera”-fasen i kvalitetssakringscykeln.

Hogskolans langsiktsstrategi faststélls av styrelsen pa beredning av den operativa
ledningen. For narvarande arbetar hdogskolan enligt en strategi och en vision som
styrelsen utstakat fram till ar 2030, med avtalade delmal som dokumenteras i
fyradriga avtal med ministeriet. Arliga verksamhetsplaner gors upp utifrn strategin
och avtalet med ministeriet. Verksamhetsplaneringen inleds varje ar i borjan av
hosten da styrelsen sammankommer for en strategidag. Under strategidagen
analyserar hogskolans styrelse arets kvalitetsrapport, kvalitetsradets utlatande om
rapporten och utfallet av verksamhetsplanen for det pagaende verksamhetsaret.
Utifran sin lagesanalys ger styrelsen darefter riktlinjer for foljande ars
verksamhetsplan med fyra till sex prioriterade utvecklingsatgarder, som utgor
relevanta nasta steg i arbetet mot hogskolans strategiska mal.

| sitt strategiska arbete foljer styrelsen en arsklocka med strategiska teman som f6ljs
upp. Arsklockan kontrolleras arligen mot strategi och verksamhetsplan, i slutet av det
akademiska aret. Rektor med stod av ledningsgruppen bereder och foredrar saval
besluts- som uppfdljningsarenden for styrelsen. Styrelsen sammankommer i snitt
fyra-fem ganger per termin och far till varje méte en 6versikt av rektor éver aktuella
arenden och utfall av hégskolans verksamhet. Korta sammanfattningar av
motesarendena tillsammans med foregadende motesprotokoll publiceras pa
hogskolans intranat och delges studerandekaren.

Hogskolans ledningsgrupp foljer regelbundet och mer tatt och detaljerat an styrelsen
upp utfallet av verksamheten. Ledningsgruppen bevakar ocksa kontinuerligt
omvarldsforandringar med potentiell inverkan pa den pagaende och framtida
verksamheten. Fram till 2021 sammanstéllde ett separat kvalitetsuppfdljningsteam
(LMI-teamet) skriftliga rapporter 6ver nyckeltal som visade utfallet av verksamheten
och gav rekommendationer om atgarder. Dessa behandlades i ledningsgruppen
enligt en fastslagen arsklocka. Efter organisationsférandringen 2022 sammanstaller
kvalitetsteamet i stallet basdata for Akademichefer, direktéren fér Arcada-tjanster
och HR-teamet som analyserar utfall och utveckling, satter det i kontext och
presenterar slutledningar och atgardsforslag i sina akademi- eller enhetsrapporter for
ledningsgruppen. Datainsamlingen féljer fortsattningsvis en fastslagen arsklocka.
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Ledningsgruppen mots var tredje vecka for protokollfdrda méten. Agendan och
protokoll finns tillgangliga pa intranatet for organisationen och delas aven med
hogskolans studerandekar. | ledningsgruppen sitter Akademicheferna, hogskolans
tre direktdrer (Arcada-tjanster, Ekonomi samt HR och férvaltning). Hogskolans
kommunikationschef har standig narvaroratt vid motena. Ledningsgruppen inkallar
sakkunniga fran organisationen enligt behov. Samtliga operativa rektorsbeslut som
galler fragor av bredare relevans i organisationen behandlas i ledningsgruppen innan
de faststalls av rektor. Ledningsgruppen fungerar ocksa som viktig nod for
delegering av uppdrag och ansvar, for férankring av beslut eller diskussioner i
organisationen. Som komplement till ledningsgruppen, fungerar dessutom ett
bredare ledarforum dar samtliga chefer med personalansvar utbildningsansvariga
som har branschansvar deltar. | ledarforum behandlas arenden av gemensamt
intresse pa deltagarnas begaran. Nya eller reviderade beslut och styrdokument av
relevans for hela organisationen bade diskuteras och presenteras pa ledarforum.

Manatligen halls personalméten for hela organisationen dar rektor informerar om
utfall av verksamheten, om tagna beslut och andra &renden av relevans. Under de
manatliga personalkaffena far personalen dessutom majlighet att stalla fragor till hela
ledningsgruppen om arenden som &r pa gang.

Inom akademierna och de 6vriga enheterna halls regelbundet team-méten. Under
motena diskuteras aktuella beslut, riktlinjer och processer. Dartill bereds och
diskuteras arenden for vidare behandling. De tre akademiernas team-moéten
koordineras dessutom i forvag sa att samtliga akademier behandlar samma teman
vid samma tidpunkt och enligt samma modell.

Hogskolans strategiska kvalitetsarbete och dess utfall dokumenteras i huvudsak i
verksamhetsberattelsen, arsredovisning, samt den 6vergripande kvalitetsrapporten.

2 Utbildningens utveckling och forverkligande

Med examensutbildningens utveckling och forverkligande avses verksamhet som
stbder studenternas larande och kompetensutveckling mot en given
professionsinriktad hogskoleexamen. Utbildningsverksamheten svarar pad samhallets
behov av professionsutbildad personal och syftar till att framja en hallbar samhalls-
och arbetslivsutveckling. Examensutbildningsverksamheten samverkar nara med
Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten (FUI).

Hogskolans strategi betonar samarbete med nordiska och internationella partner for
att skapa smarta losningar for ett dynamiskt arbetsliv, en levande svensksprakig
kultur och ett mangkulturellt Finland. Detta utgor grunden for de examensutbildningar
som hogskolan utvecklar och forverkligar. Examensstadgan, den pedagogiska
policyn och hoégskolans modell for studieplansarbete, tillsammans med en vagkarta
for internationalisering utgor andra centrala styrdokument for utbildningens
utveckling och forverkligande.

Foljande styr- och policydokument ger ramar fér den examensinriktade
utbildningsverksamheten:
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e examensstadgan

e den pedagogiska policyn

e sprakpolicyn

« hogskolans modell for studieplansarbete
« digital pedagogiska handlingsplanen

o vagkarta for internationaliseringen

Kvaliteten i utbildningsverksamheten f6ljs upp med foljande indikatorer:

e Soktryck och avbrottsprocent

e Antalet utexaminerade i forhallande till det examenstak som fastslagits i

avtalet med ministeriet (BA) eller i férhallande till hogskolans uppstallda mal

(MA).

Karriar och sysselsattning i nationell jamforelse

AVOP, studentfeedback pa utbildningen i nationell jamforelse

Antalet sp for kontinuerligt larande

Studentfeedback i form av respons pa valda studieavsnitt och studentdialoger

med utbildningens studenter och undervisande personal

e Samhallelig genomslagskraft med fokus pa kompetenser som utvecklas i
forhallande till arbetslivets behov

e Antalet utbildningar som har ett nordiskt samarbete antingen pa examensniva
eller studieavsnitts niva

e Omfattning och typ av pedagogiskt utvecklingsarbete.

Indikatorerna foljs upp i akademirapporter som sammanstalls tva ganger i aret.

1.1 Kvalitetssakring inom utbildningarna

Fordelningen av ansvar och uppgifter inom hdgskolans tre akademier beskrivs i
detalj i dokumentet Direktiv for akademiernas verksamhet. Det ar akademierna som
handhar utbildningsverksamheten vid hogskolan med stod fran enheten for
studiedrenden som hanterar studieadministrationen och Arcada-tjanster som
handhar studievagledning, karriarstdd och Ovriga tjanster for studenter.

Utveckling, godk&nnande och revidering av studieplaner

Examensstadgan baserar sig pa yrkeshogskolelagen (932/2014) och Statsradets
forordning om yrkeshdgskolor (1129/2014), och faststalls av Arcadas styrelse. Den
utgor det mest centrala styrdokumentet for de kompetensbaserade studieplanerna.
Enligt stadgan faststéller styrelsen studieplanen for varje examen minst vart fjarde
ar fr.o.m. lasaret 2021-2022. Arcada har en fastslagen modell fér studieplansarbetet
som samtliga utbildningar foljer. Genom att samtliga studieplaner baserar sig pa
modellen sakerstaller hogskolan kvaliteten pa utbildningarna och en rattvis
validering. Modellen bygger pa Bolognaprocessen och de direktiv som hdgskolan
forbundit sig till nationellt och internationellt. Studieplanerna beskriver
examensutbildningar pa nivd EQF/NQF 6 och 7.
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Modellen for studieplansarbete innefattar fyra moment:

1. En analys av framtida samhalls- och arbetslivsbehov i enlighet med
Bolognaprocessen. | Arcadas strategi uttrycks hogskolans analys av de behov
som finns i samhallet pa ett 6vergripande plan. Utgaende ifran de behov som
identifierats inom respektive bransch formuleras en profil fér varje
examensutbildning.

2. Profilen anvands som grund for att definiera enskilda kompetenser som
studenter forvantas uppna for utexaminering. Kompetenserna formuleras sa
att de tar fasta pa vad studenter i och med examinering forvantas ha uppnatt.
Forutom professionsspecifika kompetenser moéter varje examen avlagd vid
Arcada upp mot behovet av allmanna kompetenser.

3. En kompetensbeskrivning innehaller tre dimensioner: kunskaper, fardigheter
och forhallningssatt.

4. Studieplanen for en utbildning omfattar en beskrivning av de studiehelheter
(moduler) som ingér i studierna. Namnen pa studiehelheterna
synliggor Arcadas strategi och utbildningarnas profiler.

Strukturen med studiehelheter syftar aven till att ge ramar for ett utbud for
kontinuerligt larande och validering, genom att de utgor tydligt avgransade helheter
som kan riktas till flera olika malgrupper. Alla studieplaner pa Arcada innehaller
saledes beskrivningar av arbetsmarknadens behovs, utbildningens profil, erhallna
kompetenser efter avlagda studier och beskrivningar av studiehelheterna som ingar i
utbildningen.

Akademichefen, tillsammans med akademins ledningsteam, ansvarar for att
revidering av studieplanerna gors minst vart fjarde ar. | revideringsarbetet deltar alltid
representanter for arbetslivet. Hégskolan sakerstéller en kontinuerlig dialog och ett
engagemang fran arbetslivet genom externa medlemmar i branschraden. Utéver det
formella engagemanget har personalen vid hdgskolan kontinuerlig kontakt till
arbetslivet genom sina omfattande mer informella kontaktnét i branscherna.

Studieplanens struktur finns faststalld i examensstadgan. Strukturen bygger explicit
pa hogskolans strategi som darigenom far genomslag i studenternas vardag, vilket i
sin tur bidrar till att de strategiska malen uppnas. Studieplanerna for utbildningarna
pa BA-niva vid Arcada ar strukturerade i fyra delar:

« Allmanbildande grundstudier i BA utbildningar: "Arcadas student &r en kritisk
och analytisk student som satter bildning i arbete for ett givande och hallbart
liv”, vilket uppnas genom att man i grundstudierna fokuserar pa Arcadas
allmanna kompetenser. Forverkligandet sker genom gemensamma
laranderesultat och gransdverskridande laraktiviteter.

e Professionsstudier (BA) och fordjupade professionsstudier (MA): En stark
professionell kompetens som identifierats for varje utbildning. | BA
utbildningarna ingar en studiehelhet pa 15 sp i professionell kommunikation.

o Utvecklingsstudier i BA -utbildningar: “Implementerar ett utvecklingsdrivande
arbetssétt” och "hégskolan har byggt upp smarta digitala inlarningsmiljoer
som samtidigt kan anvandas som test- och simuleringsmiljéer...”. Genom
utvecklingsstudierna fordjupar studenterna de allmanna kompetenserna i
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koppling till de professionsspecifika kompetenserna i ett nyskapande
tvarfackligt samarbete.

o Forskningsstudier (BA) och fordjupade forskningsstudier (MA): Sakerstaller att
“alla utbildningar &r kopplade till FUI-verksamhet” och att studenten uppnar
antingen avancerad (EQF 6) eller specialiserad (EQF 7) kunskap inom sin
profession. Forskningsstudierna inklusive lardomsprovet utgar fran
gemensamt uttryckta laranderesultat och bedomningskriterier for alla
utbildningar.

Forverkligande av studieplaner

Undervisningsplaneringen, det vill sdga forverkligandet av studieplanen, gors med
den faststallda studieplanen som grund. Studieplanen férverkligas inom ramen for de
studiehelheter som anges i studieplanen i form av studieavsnitt som registreras pa
basis av prestationer eller validerade laranderesultat.

Det ar det den undervisande personalen pa hogskolan, dvs. lektorer och dverlarare
som bade var for sig och i grupp, inom lararteam och lararlag, har hand om att i
praktiken forverkliga studieplanerna. De driver bade den dagliga
undervisningsverksamheten, den pedagogiska utvecklingen och
kvalitetsutvecklingen i undervisningen. Ett lararteam omfattar de lektorer och
Overlarare som i huvudsak undervisar studenter inom en viss utbildning. Varje
lararteam leds av en utbildningsansvarig som ansvarar for att det pedagogiska
utvecklingsarbetet sker kontinuerligt i koordination med en systematisk utveckling av
studieplanen. Larlag omfattar de lektorer och 6verlarare som tillsammans forverkligar
och utvecklar enskilda studieavsnitt. Varje lararlag leds av en ansvarig

examinator. Genom lararnas lag- och teamarbete sékras en jaAmn kvalitet och en
kontinuitet i undervisningsverksamheten.

Utformningen av innehallet i studiehelheterna och studieavsnitten, och hur de kan
genomforas, planeras av lararlag infor varje kommande lasar under varterminen och
faststélls av respektive akademichef efter en behandling i hdgskolans ledningsgrupp
(examensstadgan 78§).

En studiehelhet skapar en struktur for studenternas larande genom att integrera
kompetenser till helheter och visa pa vilka kompetenser som ari fokus i olika faser

i larprocessen. Varje studiehelhet omfattar ett visst antal studieavsnitt.
Progressionen, dvs utvecklingen av studentens kompetens, syns dels i namnen pa
studiehelheterna och dels i uttryckta laranderesultat i enskilda

studieavsnitt. Studiehelheterna inordnas i strukturen for studiernas uppbyggnad som
uttrycks i Arcadas examensstadga §5.

Hogskolans pedagogiska policy ger riktlinjer for hur ett studentcentrerat
forhallningssatt bor ta sig uttryck i utbildningen och undervisningen. Den
utbildningsansvariga lektorn eller éverlararen tillsammans med sitt lararteam
ansvarar for planering, forverkligande och utveckling av uthildningen. Da samtliga
studieavsnitt forverkligas av lararlag sékras kvaliteten genom transparens och
kontinuitet. Lararlagen traffas regelbundet under lasaret; for att planera de
studieavsnitt de ansvarar for och for att utvardera dem. Studieavsnitten beskrivs i
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enlighet med den struktur hogskolan anger och beskrivningarna innehaller
atminstone kompetensmal, examinationskrav och -form samt beskrivning av hur
studieavsnitten kan férverkligas (aktiviteter som stoder larande) eller valideras.
Forverkligande av studieavsnitten planeras sa att de kan avlaggas sa flexibelt som
mojligt och utbildningen kan genomféras pa normtid eller snabbare. Figuren nedan
sammanfattar Arcadas modell for studieplansarbete, inklusive utveckling av
studieplan och forverkligande av studieplan.

STUDIEPLAN > FORVERKLIGANDE AV STUDIEPLAN

Studentcentrerat pedagogiskt férhallningssatt

Behov ldenifieras 5 Kompetenser Bestammer » I?.emgnl
lérande

. Karakteriserar » Lérprocesser
genom profiler

@ Studiehelhet * .' o
a ke ser . ]

. Kompetensmal oo . .
Samhdlle o Laraktiviteter

Arbe'sliv ome! Examinationsformer

Figur 1. Arcadas modell for studieplansarbete.

Examination och validering

Genom examinering sakras att studenterna har skapat sig den kompetensprofil som
utbildningen beskriver (EQF 6 eller 7). Examinationskraven och -formerna for varje
studieavsnitt utformas i relation till de uppstéallda laranderesultaten. Principerna for
konstruktivt samordnad undervisning anvands som grund och examinatorn ar
ansvarig fér examinering. Examinering gors av varje genomfort studieavsnitt.
Kvaliteten p& lardomsproven garanteras genom gemensamma laranderesultat och
beddmningsgrunder i form av en gemensam bedémningsmatris for samtliga
examensstudenter p& hégskolan.
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Validering eller tillgodoréakning av tidigare erhallen kunskap gors i férhallande till de
uttryckta kompetenserna och laranderesultaten/kompetensmalen. Hogskolans
examensstadga 2021 faststéller att beslut gallande tillgodorakning och validering
fattas av den utbildningsansvariga (10 8) och att studenten bar ansvar for att initiera
processen som kan leda till en tillgodoréakning eller validering. Saval validering som
tillgodorakning av tidigare kunskap sker enligt separat rektorsbeslut. Alla delar av
examen behdver saledes inte nodvandigtvis vara avlagda vid Arcada. Studenter ska
aven kunna validera och tillgodorékna hela studiehelheter.

Studentrespons

Studentrespons samlas in pa tva olika nivaer

o Individuell utvardering av studieavsnitt. Studenterna ger respons efter att
ett av lararteamet faststallda studieavsnitt ar slutfért (2 ggr per ar per student).
Examinatorn for studieavsnittet ar ansvarig for att utvarderingen genomfors.
Utvecklingsatgarder diskuteras i lararlaget och beskrivs i en kort rapport till
den utbildningsansvariga efter att varje studieavsnitt avslutats. Den
utbildningsansvariga ansvarar for att studenterna far en aterkoppling pa den
feedback de gett och att feedbacken behandlas under en studentdialog.

o Utvardering av utbildningens genomférande i studiehelheter gors i form av
studentdialogtillfallen i grupp tva ganger per ar. Utbildningsansvariga
ansvarar for dialogerna och for att dialogen protokollférs. Lararteamet
behandlar feedbacken och ger aterkoppling i form av rapport kring vad som
atgardas och varfor. Rapporterna fungerar som underlag for
akademirapporten och behandlas aven i branschradet.

Akademirapporterna innehaller sammanstéallningar och analys av insamlad
studentrespons.

Tillganglighet och likabehandling i studierna och i samband med ansokan

Hogskolans verksamhet utvecklas standigt med malet att det ska beakta alla
nationella bestammelser gallande tillganglighet, jamlikhet, jamstalldhet och
likabehandling. | Finland forutsatter lagen om tillhandahallande av digitala

tjanster (306/2019) webbtillganglighet och en organisation av Arcadas storlek ar
enligt lag skyldig att ha en jamstalldhetsplan. Planen bygger pa lagen om
jamstalldhet mellan kvinnor och man (609/1986) och diskrimineringslagen
(1325/2014). Arcadas nuvarande plan for jamstalldhet och likabehandling ar i kraft
2022-2024 och tillganglighetsplanen 2023-2024. Aven examensstadgan innehéller
riktlinjer vars funktion &ar att sakerstélla rattvisa och likabehandling: indragning av
studieratt, etiska riktlinjer och sanktioner mot fusk, disciplinara atgarder samt riktlinjer
for rattelseforfarande.

Hogskolans stravan att sakerstélla tillganglighet och likabehandling innebar i
praktiken for den enskilda studenten bl.a. att det erbjuds rimliga anpassningar och
stdd i undervisningen (t.ex. i form av alternativa examinationsformer), vilket
studenterna kan fa tillgang till via Arcadatjanster. Hogskolan har ett studentombud
som hanterar alla anméalningar om osakligt bemétande som anmals direkt eller via
hogskolans sakerhetsanmalningssystem online.
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Studenter och studerandekaren uppmuntras att engagera sig i arenden som beror
likabehandling och rattvisa genom att delta i Arcadas centrala beslutande organ,
arbets- och expertgrupper. Studenterna har representanter i Arcadas styrelse,
kvalitetsrad och i namnder och arbetsgrupper (se bolagsstrukturen)
Studerandekarens styrelse traffar dartill rektor regelbundet, fyra-fem ganger per
termin.

Hogskolan varnar sarskilt om att de som ansdker om en studieplats behandlas lika.
Den nationella ansokningsportalen studieinfo.fi séakerstaller att alla sokande far
samma information om alla olika utbildningar i Finland. Bade nationella och Arcadas
egna tidtabeller och 6vrig information om kommande ansdkan publiceras i god tid, s&
vitt mojligt minst ett halvar innan ansékan 6ppnas. Detta bidrar till att sékande kan
forutspa nar det kravs engagemang av dem och saledes kan forbereda sig for att
uppfylla antagningsgrunder och ha en chans att bli erbjuden en studieplats.

For utbildningar som leder till en examen inom social- och halsovard, den
humanistiska branschen och idrott foljer hogskolan den s.k. SORA-lagstiftningen.
Inom de har branscherna finns det krav for att sakerstalla trygghet for minderariga
och patient- och klientsakerhet, vilka medfoér begransningar i studentantagningen. De
som antas som studenter forutsatts ha den héalsa och funktionsférmaga som behovs
for de praktiska uppgifter och den arbetspraktik som ingar i studierna.

For sddana sdokande som uppgett att de har t.ex. en funktionsvariation som kan
paverka studierna tar akademicheferna i samband med ansékan stallning till den
stkandes mdjlighet att tryggt avlagga studierna.

Antagning

Antagning av nya studenter ar en viktig del av utbildningens
kvalitetssakringsprocesser. Malsattningen ar att med rattvisa, andamalsenliga och
transparenta antagningsgrunder sakerstalla likabehandling av sékande, samt att de
nyantagna studenterna innehar de fardigheter som behdvs for att kunna avlagga
studier och utexamineras inom normtid fran den utbildning de antas till.
Antagningsgrunder och -kvoter ska aven bidra till diversitet i hogskolan.

Antagningens framsta styrdokument ar hogskolans koncession dar de olika examina
som hogskolan kan utfarda faststalls, de fyradriga resultatavtalen med ministeriet dar
examenstak och -mal fastslas och examensstadgan déar de olika
utbildningsprogrammen faststalls.

Antagningsforfarandet omfattas av ett lagstadgat myndighetsansvar med de
sakkunniga pa hogskolans studiearenden som centrala aktorer och beredande
organ.

Antagningsvolymer och antagningsgrunder

Styrelsen faststaller antagningsvolymerna till de enskilda utbildningarna arligen efter
en behandling av rektor och ledningsgruppen. Ramarna for beslutet utgors av
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examenstaket (faststallt i avtalet med ministeriet), genomstrémningen och
avbrottsstatistiken. Utfallet per kalenderar av dessa dokumenteras i de arliga
akademirapporterna och beaktas da foérslagen till antagningsvolymer bereds av de
respektive akademierna och den studieadministrativa chefen.

Antagningsgrunderna faststalls av rektor pa foredragning av den studieadministrativa
chefen. Akademicheferna och utbildningsansvariga hors i beredningen.
Antagningsgrunderna for YH-urvalsprovet och betygsantagningen &r ett resultat av
ett nationellt samarbete dar sakkunniga fran enheten studiearenden deltar i
beredningen och hogskolans rektor faststaller dessa antagningsgrunder.

Antagningsgrunderna faststalls med beaktande av soktrycket, avbrottsstatistiken och
genomstromningen analyserade i akademirapporterna. De syftar till att sékerstalla
att sokande som innehar de kompetenser eller den kunskap som kravs for att klara
av studierna antas. Tidpunkt for beslut gallande antagningskvoter och
antagningsgrunder &r varen aret innan sjalva ansokan inleds for att sakerstalla att
hogskolan hinner marknadsféra utbildningen och bygga upp en andamalsenlig
ansokningsprocess.

Ansokans tidtabeller

Arcadas antagningsservice upprattar ansdkan for de olika utbildningarna i den
nationella ansokningsportalen studieinfo.fi. Arcadas svensksprakiga BA- och MA-
utbildningar féljer den nationella tidtabellen for den sa kallade gemensamma
ansokan, likasa de engelsksprakiga MA-utbildningarna. Fér de engelsksprakiga BA-
utbildningarnas del féljer hogskolan en egen, strategiskt utarbetad, konkurrenskraftig
tidtabell vars malsattning ar att utlandska sékande ska kunna ta emot en studieplats
vid Arcada i god tid for att hinna flytta till Helsingfors innan studierna inleds.

Antagningssatt

Varje antagningssatt kraver en antagningskvot och antagningsgrunder. Den
studieadministrativa chefen ansvarar for beredningen av antagningsgrunderna. Den
studieadministrativa chefen engagerar utbildningsansvariga och akademicheferna.
Yrkeshogskoleutbildningarna har flera olika antagningssatt. De flesta av hogskolans
yrkeshogskoleutbildningar antar studenter pa basis av andra stadiets betyg och/eller
ett urvalsprov.

Det nationella digitala YH-urvalsprovet, som resulterar i en rangordning av stkande,
anvands av majoriteten av de svensksprakiga utbildningarna, och endast ett par
svensksprakiga utbildningar ordnar egna urvalsprov. Dessa separata urvalsprov har
oftast som malsattning att i urvalsprovssituationen mata sokandes manuella
kompetenser eller sociala fardigheter, vilket ett digitalt urvalsprov kan ha svart att
mata. De engelsksprakiga BA-utbildningarna har egna urvalsprov. Alla
antagningssatt till yrkeshdgskoleutbildningarna kraver allmén hogskolebehdrighet
ifall inget annat faststalls.

Utbver betygsantagning och antagning pa basis av urvalsprov finns dven andra
antagningssatt till yrkeshdgskoleutbildningen. Dessa antagningssatts framsta

Yrkeshégskolan Arcada 2023-06-26
www.arcada.fi



mélsa_t_tningar ar att diversifiera klassrummet: antagning pa basis av studier avlagda
inom Oppna yrkeshdgskolan och det sa kallade Smidiga 6vergangar-samarbetet
med andra stadiet.

Sokande som antas pa basis av studier avlagda inom Oppna yrkeshdgskolan (OYH)
ska avlagga inom en utsatt tid en viss mangd studier inom Arcadas egen OYH med
ev. betygskrav. Det kan t.ex. kravas upp till 60 studiepoéng avlagda studier inom
OYH for att antas. Rektor faststaller pa for foredragning av den studieadministrativa
chefen antalet platser som erbjuds dem som vill aviagga OYH-leden senast samma
var som sjalva antagningen ordnas.

Antagningsgrunderna for OYH-leden faststalls samtidigt som studieplanens
forverkligande behandlas, da studieutbudet paverkar vad en sokande kan férvantas
avlagga. Den utbildningsansvariga foreslar for akademicheferna vilka studier en
stkande bor avlagga for att antas. Detta faststalls av rektor.

Sokande som antas pa basis av Smidiga 6vergangar ska inom sin utbildning pa
andra stadiet ha avlagt ett av Arcadas rektor godké&nt kursutbud. Det faststallda
kursutbudet sékerstaller att de sékande har de kompetenser som kravs for att
avlagga studier inom en yrkeshogskoleutbildning (s& som akademiskt skrivande,
kunskaper i engelska). Rektor faststéller antagningsgrunderna for Smidiga
dvergangar.

Till Master-utbildningar (MA) antas sokande pa basis av sina tidigare avlagda
studier, det vill sdga de maste uppvisa minst en lagre hogskoleexamen. Dartill
behover de uppfylla det lagstadgade kravet géllande arbetserfarenhet for antagning
till hogre yrkeshogskoleutbildning. Utdver detta kan hogskolan lata genomfora
akademisk beddmning av t.ex. sbkandes motivation for att aviagga utbildningen.
Andra faktorer som kan paverka rangordningen av sokande kan ocksa tillampas
efter att de faststallts av rektor och tillk&nnagivits sokande i tillracklig tid i forvag. Ifall
ett MA-utbildningsprogram vill rangordna sékande och inféra en akademisk eller
rangordnande beddmning foreslas dessa moment av den utbildningsansvariga och
rektor faststaller antagningsgrunderna.

Studierattsprocessen

Varje student som antas till ett utbildningsprogram erhaller en studieratt vars langd (i
tid) ar nationellt faststalld. Studenter, vars studietid tar slut innan de erhallit en
examen kan ansdka om en forlangd studieratt, en fornyad studieratt eller en ny
studierétt, beroende pa studentens situation och t.ex. antagningsar. Nationell
lagstiftning styr studentens rattigheter och hégskolans skyldigheter.

Forlangd studieratt ges pa rektors beslut. Beredningen for beslutet omfattar den
utbildningsansvarigas godkannande av den sékandes individuella studieplan och en
beredning av den studieadministrativa chefen.

Styrelsen faststaller i examensstadgan de olika studieratterna i enlighet med
lagstiftningen, men behandlingen och uppréttande av de olika
ansokningsblanketterna gors centraliserat av studiekoordinatorerna i samarbete med
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studievagledarna. Examensstadgan innehaller aven riktlinjer for indragande av
studieratt, disciplinara atgarder och sanktioner gentemot fusk.

Utexaminering

Hogskolan har en fastslagen process for utexaminering. Processen foljs for att
sakerstalla att innehallet i varje examen uppfyller de faststallda malen. Denna
process ar ett av de sista delmomenten pa en students vag fran nyantagen till
utexaminerad pa Arcada, och har forutom en viktig funktion av att sakerstalla
innehallet i varje enskild examen aven en stor roll i utformandet av den image av
hdgskolan som studenten och den blivande alumnen tar med sig ut i arbetslivet efter
examen.

Elementara delar av utexaminationsprocessen ar den s.k. betygsanhallan och den
utbildningsansvariges godkannande av de avlagda studierna.

1. Studiekoordinatorerna samlar in betygsanhallan centraliserat och kontrollerar
att de allméanna kraven fér utexamination uppfylls, ofta i samarbete med en
studievagledare med inblick i utbildningen.

2. Den utbildningsansvariga granskar slutligen att studieplanens krav uppfylls
och att studenten erhallit alla de kompetenser som kravs for utexamination.

3. Efter den utbildningsansvariges godkannande undertecknar rektor och
akademichefen for utbildningsprogrammet betyget. Akademichefen ar den
formella foredragande.

Uppratta och nedlagga utbildningar

Ur hogskolans koncession framgar vilka examina hdgskolan kan utfarda och den ar

saledes det viktigaste styrdokumentet for denna process. Utdver koncessionen styr

hogskolans langtidsstrategi upprattandet och nedlaggandet av utbildningar. Varje ny
utbildning eller nedlaggning av en utbildning utgor ett strategiskt val for hogskolan.

Uppréttande av en ny utbildning initieras formellt av akademichefen. Nya
utbildningars innehall bereds av den utbildningsansvariga och akademichefen och
faststalls av styrelsen pa basis av rektors féredragning. | samband med styrelsens
behandling av upprattande av en ny utbildning ska aven eventuella andringar i
examensstadgan faststéllas av styrelsen.

Tidpunkt for styrelsens behandling av en ny utbildning ska infalla drygt ett ar innan
utbildningen inleds, innan antagningskvoter och antagningsgrunder bereds.

Akademichefer ar ocksa de som formellt initierar nedlaggning av utbildningar mot
bakgrund av de riktlinjer som hégskolans styrelse drar upp i samband med
verksamhetsplanering och budgetering, samt utifrdn de slutsatser som dragits i
akademirapporterna och hogskolans évergripande kvalitetsrapport. Aven
nedlaggningar faststélls av styrelsen pa basis av rektors foredragning och efter
ledningsgruppens beredning.
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Uppfdéljning, aterkoppling och kvalitetsutveckling

Examinatorn for ett studieavsnitt ser till att respons samlas in fran deltagarna i
utbildningarna. Ovriga dokument som anvands vid uppféljningen av
kvalitetssakringen ar beredningsunderlag, samt protokoll fran méten med
branschradsansvariga och branschradsmaéten.

All insamlad aterkoppling och data sammanstalls av kvalitetsteamet och anvands
som underlag for de arliga sa kallade akademirapporterna, som sammanstalls av
akademicheferna. Av dessa akademirapporter ska framga hur val utbildningarna
svarat mot utbildningsbehoven och inlarningsresultaten samt hur tidigare inkommen
aterkoppling har utnyttjats for utveckling. Utdver dokumentationen éver detta gor
akademicheferna i sina akademirapporter en lagesanalys pa basis av samtliga
matare och aterkopplingsdata kombinerat med en omvarldsanalys.
Akademirapporternas analys av utbildningsverksamheten utgor en del av
hogskolans évergripande kvalitetsrapport som i slutet av lasaret behandlas av
hdgskolans ledningsgrupp. Akademirapporterna utgér underlag for ledningsgruppens
beredning infoér hogskolans strategidag dar de 6vergripande riktlinjerna for
verksamhetsplaneringen for féljande ar dras upp. Behandlingen i ledningsgruppen
ger aven underlag for prioriteringsbeslut om mer operativa utvecklingsatgarder som
akademierna internt tar in i sin arliga handlingsplan.

3  Kontinuerligt larande

Det kontinuerliga larandet innefattar utbildningstjanster som hoégskolan erbjuder som
delar av examensutbildningen, specialiseringsutbildning i enlighet med gallande
myndighetskrav eller riktade, privatfinansierade utbildningar. Utbildningarna syftar till
att erbjuda medborgare mojlighet att kontinuerligt utveckla sin kompetens och till att
utveckla arbets- och kulturlivet. Utbildningstjansterna riktar sig till individer,
organisationer och foretag/arbetsgivare bade inom den privata och offentliga
sektorn.

Det kontinuerliga larandet vid hégskolan kan indelas i:

(i) 6ppen yrkeshogskoleutbildning (OYH),

(i) specialiseringsutbildning och

(i) privatfinansierade, riktade uppdragsutbildningar for vilka hogskolan inte anvander
statsmedel. De privatfinansierade utbildningarna kan besta av utbildningar riktade till
individer eller uppdragsutbildningar, som levereras pa bestéllning av en organisation.
For utformandet av utbildningarna samt utbildningsinnehdllet av dessa tjanster
ansvarar samtliga akademier.

Verksamheten for det kontinuerliga larandet vid hogskolan koordineras av akademin
for foretagsekonomi och vard, under ledning av vice-akademichefen. Akademichefen
har resultat- och strategiskt ansvar.

Kvalitetsmatare: Kvaliteten for kontinuerligt larande foljs upp med féljande
indikatorer:
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e utvardering av utbildningen, (utvarderar dels kvaliteten av utbildningen ur ett
deltagarperspektiv och dels utvarderar ur ett samhalleligt behov/samhallelig
genomslagskraft)

e antalet avlagda studiepoang i relation till deltagarantal,

« antal uppdragsutbildningar,

e lonsamhet samt soktryck per utbildning.

3.1 Kvalitetssdkringen inom kontinuerligt larande

D& OYH-utbildningar bestar av delar av hogskolans examensstudier planeras
innehallet av akademierna och faststélls arligen av akademichefer inom ramen for de
av styrelsen faststéllda studieplanerna. Akademierna sakerstéller kvaliteten i
utbildningen i enlighet med samma rutiner som man foljer i examensutbildningen,
studiedarenden sakerstéller kvaliteten pa de administrativa funktionerna sa som
antagning, registrering av studiepoéang och vitsord, utfardandet av intyg, arkivering,
feedbacken samt aterkopplingen.

Vid utformandet av specialiseringsutbildningar och privatfinansierade, riktade
utbildningar anvands utsedda fokusgrupper med anknytning till arbetslivet, samt
hogskolans branschrad. Vilken typ av arbetslivsanknutna grupper som &r mest
andamalsenliga avgor akademichefen och vice-akademichefen i samrad med
branschraden. Da det galler utbildningar som produceras med utomstaende
larare/forelasare sakerstalls kvaliteten pa lararna/forelasarna genom att hogskolan
enligt behov anlitar sakkunniga experter med aktuell arbetserfarenhet i branschen.
Kvaliteten sakerstalls ocksa genom att hdgskolan i man av mojlighet anvander
larare/forelasare som agerat utbildare inom sina egna organisationer.
Fortbildningsplaneraren tillsammans med studieservice sakerstaller kvaliteten pa de
administrativa funktionerna genom etablerade processer sa som antagning,
registrering av studiepoéng och vitsord, utfardandet av intyg, arkivering, student- och
kundrespons samt aterkopplingen.

Da lasarets utbildningar inom kontinuerligt larande planeras ansvarar akademin for
foretagsekonomi och vard for kvalitetssakringsrutinerna. Forslagen till studieavsnitt
och studiehelhet tas fram av arbetsgrupp for kontinuerligt larande faststalld av rektor.
Forslagen bereds av akademichefen och faststalls av ledningsgruppen.

Akademichefen med ansvar for kontinuerligt larande, med stod av kvalitetsteamet
som tar fram data, sammanstaller arligen som del av sin akademirapport, en
resultat- och kvalitetsuppfoljning, analys och forslag till fortsatta atgarder aven for
den verksamhet som géller kontinuerligt larande. Aven denna del av
akademirapporten utgor en del av hogskolans kvalitetsrapport som i slutet av lasaret
behandlas av hogskolans ledningsgrupp. Den utgér underlag for ledningsgruppens
beredning infor hogskolans strategidag dar de 6vergripande riktlinjerna for
verksamhetsplaneringen for féljande ar dras upp. Behandlingen i ledningsgruppen
ger aven underlag for prioriteringsbeslut om mer operativa utvecklingsatgarder som
teamet for kontinuerligt larande internt tar in i sin arliga handlingsplan.
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4  Arcada-tjanster: Stod for genomfdérande av studier,
karriarstod och arbetslivsrelationer

Arcada varnar om att studenterna far likvardigt stod for studiernas genomfoérande.
Varje utbildning har tillgang till en studievagledare som erbjuder mangsidig och
andamalsenlig handledning som ¢kar studenternas forutsattning att klara av
studierna inom utsatt tid, gor upp individuella studieplaner, foljer upp studenternas
studieframgang och genomstromning samt identifiera och kontakta studenter som
blivit efter i sina studier. Under studietiden stdds studenterna dessutom i att bygga
karriar- och livshanteringskompetens som framjar ett hallbart och givande liv. En
viktig del av studenternas livshanteringskompetens ar formagan att skéta om sin
halsa. Arcadas studenter har tillgang till halsovardstjanster via Studenternas
halsovardsstiftelse, SHVS. Utover detta erbjuds stod for tillganglighet i studierna
samt studiesocionom- och psykologtjanster.

Pa Arcada ser vi brett pa begreppet karriar, och karriarutvecklingen inleds i och med
valet av utbildning. Karriarutveckling ska inte ses som en lineér process, da en
individ under sin yrkesverksamma tid hégst sannolikt kommer varva olika typer av
utbildningar, med anstallningsforhallanden och méjligen egenféretagande.

For att kunna svara mot detta behov har Arcada i sin strategi for 2030 starkt lyft upp
karriarstod och arbetslivsrelationer. Dessa har en central roll for saval Arcadas
strategiska mal som de mal som satts upp pa nationell niva gallande forbattrad
sysselsattning ocksa for personer med en invandrarbakgrund. Detta innefattar
vagledning kring studier och karriarutveckling for invandrade som véljer att
integreras med svenska som forsta sprak.

Karriarstod erbjuds branschspecifikt inom utbildningarna, och centraliserat via
Arcadatjanster enligt foljande:

Utbildningarna
e branschspecifik kompetensutveckling
e karriarkompetens och arbetsprovning genom praktik
o stdd for den professionella tillvaxten

Arcadatjanster
« tjanster for karriarstod och karriarvagledning
e partnerprogram och arbetslivsrelationer
e studievagledning och st6d for studiernas genomférande
o tjanster som stod for studentvalmaende

Ansvaret for verksamheten som handhas av utbildningarna ligger pa

akademicheferna. Ansvaret for verksamheten som erbjuds av Arcadatjanster ligger
pa enhetens direktor.

4.1 Kvalitetssakring inom Arcada-tjanster

Kvaliteten inom alla delomraden vid Arcada-tjanster féljs upp med féljande
indikatorer som arligen utvarderas som underlag for vidare utvecklingsatgarder.:
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« resultat fran den nationella Responsenkaten for yrkeshogskolestuderande i
slutskedet av studierna (AVOP)

e utexamineringssiffror

« statistik som ger information om genomstromning, samt

o statistik Over anvandningsgraden av tjansterna som enheten erbjuder.

Enheten sammanstaller arligen en kvalitetsrapport, dar uppféljning, analys och
forslag till fortsatta atgarder dokumenteras. Hogskolans kvalitetsteam bistar genom
att sammanstélla data och enhetens direktor tillsammans med sitt team gor en
analys pa basis av saval de kvantitativa matarna som pa basis av den kvalitativa
feedback som de olika funktionerna erhaller i kontakten med studenter, foretag och
samarbetsparter. Enhetsrapporten utgor en del av hégskolans kvalitetsrapport som i
slutet av lasaret behandlas av hdgskolans ledningsgrupp. Den utgor underlag for
ledningsgruppens beredning infér hogskolans strategidag dar de 6vergripande
riktlinjerna for verksamhetsplaneringen for foljande ar dras upp. Behandlingen i
ledningsgruppen ger &ven underlag for prioriteringsbeslut om mer operativa
utvecklingsatgarder som enheten internt tar in i sin arliga handlingsplan.

5 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
samt konstnéarlig verksamhet

Forsknings-, utvecklings-, och innovationsverksamhet samt konstnarlig verksamhet
(FUI) med genomslagskraft betyder verksamhet som stdder utbildningsutveckling,
och dar aven utbildningen stéder forsknings- och utvecklingsverksamheten och dar
studenterna ar aktiva aktorer. Vidare avses verksamhet som har samhéllsrelevans
och som ar relevant for en hallbar samhalls- och arbetslivsutveckling.
Genomslagskraftens olika dimensioner definieras i hdgskolans FUI-policy.

Kvaliteten i FUI-verksamheten foljs upp med féljande indikatorer:

« hur val hogskolan lyckas erhalla FUI-finansiering, nationellt och internationellt,
inom de FUI-omraden hdgskolan valt att utveckla sitt kunnande och inom vilka
hogskolan malmedvetet verkar for nya I6sningar och innovationer,

o antal publikationer och produktioner

e hur FUI-ron syns i hégskolans studieplaner och hur omfattande student-
engagemanget ar i FUI-verksamheten

e andelen larare/forskare som leder och medverkar i FUI-verksamhet i syfte att
kontinuerligt utveckla kompetensen bland hogskolans personal,

« hur val hogskolan lyckas skapa verksamhetsforutsattningar for FUI-
verksamhet.

Inom FUI-verksamheten ska dessa kvalitetsaspekter beaktas. Detta genom att FUI-
verksamheten i hogskolan koordineras och leds av hdgskolans Akademichef for
Akademin for masterutbildning och forskning i samrad med, och med stod av,
hogskolans forskningsrad. Hogskolan har ocksa férbundit sig att félja de av
Forskningsetiska delegationen (TENK) utfardade riktlinjerna for god vetenskaplig

praxis.
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Kvalitet i genomfdrande av FUI-verksamhet

Pa overgripande niva beskrivs ansvarsfordelningen mellan akademierna i fraga om
FUIl-verksamheten i detalj i dokumentet Direktivet for akademiernas verksamhet och
i vagkartan for hogskolans FUI-verksamhet. FUI-projektens ledning, styrning, och
rapportering beskrivs i hogskolans projekthanteringsdirektiv som detaljerar
projekthanteringsprocessen samt dess ansvarsfordelning fran projektets initiering till
slutrapportering och arkivering.

Hogskolans FUI-projekt foljer principerna for 6ppen vetenskap och forskning och de
pa Arcada initierade projekten ska alltid innehalla en val dokumenterad plan med
ambitiésa mal for publicering och disseminering av resultaten. Hégskolan stravar
efter en hdg maturitetsniva gallande 6ppen vetenskap och forskning pa satt som
ocksa beaktar sarskilda aspekter sdsom skydd av personuppgifter och
samarbetsforetagens krav och behov vad géller datasekretess som beddéms som
nodvandiga for projektet.

De centrala processerna for verksamheten kan delas upp i (1) k&rnprocesser och (2)
stodprocesser. Den forra beskriver satt med vilka hégskolan initierar, driver, och
slutfor FUI-projekt, den senare vilka stod och férutsattningar hogskolan skapar for att
sakerstalla att FUIl-verksamheten nar de kvalitativa malen. Dessa processer skall
innehalla beskrivningar pa hur FUI-projekt initieras och besluts om, vilka
styrdokument som géller, anstkta finansieringsbelopp och beslut om projektbudget
och -resursering.

Samtliga FUI-projekt infors i hogskolans projekthanteringsprogram (Ugglan),
processen och ansvarsfordelningen for FUI-projekt beskrivs i hdégskolans
projekthanteringsdirektiv.

Sambhallsrelevans, 6ppenhet och genomslagskraft

Hogskolans strategi ligger som grund for det malmedvetna arbetet for att utveckla
samverkan och genomslagskraft i samhéllet inom FUI-verksamheten. Strategin
anger riktningen for utvecklingen av FUI-verksamheten och hur samverkan med
samhallet sakerstalls samt centrala atgarder for att uppna malen. De specifika
definitionerna av genomslagskraften finns beskrivna i FUI-policyn.

Hogskolan har undertecknat Deklarationen for 6ppen vetenskap och forskning 2020-
2025 och har genom detta forbundit sig att framja 6ppenhet som ett grundlaggande
varde inom FUI-verksamheten, att aktivt delta i samarbetet for att framja dppen
vetenskap och forskning pa nationell niva samt att forstarka samhallets bildningsniva
och innovationsverksamhet.

Pa hogskolan fungerar en Open Science-grupp, vars syfte ar att sakerstalla att det
finns en handlingsplan, inférda utvarderingspraxis, incitament samt stodtjanster for
att uppna malen stipulerade i deklarationen for 6ppen vetenskap och forskning 2020-
2025. Open Science -gruppen rapporterar arligen till akademichefen for Akademin
for masterutbildning och forskning. Rapporten behandlas i forskningsradet och
ledningsgruppen.
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5.1 Kvalitetssakring inom FUI-verksamheten

FUI-projektens centrala utvarderingsobjekt ar férutom erhallen extern finansiering
aven antalet registrerade publikationer och produktioner, och FUI-verksamhetens
genomslagskraft. Publikationer, medieproduktioner, prototyper, kéallkoder for
datorprogram, patent, etc. kommuniceras och sprids via lampliga forum, valda for att
ge relevant synlighet och genomslag. Varje forfattare och producent av konstnéarliga
publikationer ansvarar for att registrera sina publikationer i Juuli-publikationsregistret
enligt publikationstyp och -klass. Biblioteket registrerar de vetenskapliga artiklarnas
JuFo-klassificering (Julkaisufoorumi), vilket mojliggor en uppféljning av bade antalet
publikationer och kvaliteten i hdgskolans publikationer enligt JuFo-nivaerna I-lIl.
Denna uppfdljning ingar i kvalitetsrapporten for FUI-verksamheten.

Projektagarna ar huvudansvariga for projektens synlighet och kommunikation, men
far stod for sitt arbete av hogskolans administrativa enheter. Definitioner av
genomslagskraft och matbara karnprocesser finns beskrivna i FUI-vagkartan.

Akademichefen for akademin for master-utbildning och forskning sammanstaller
arligen en akademirapport, dar aven FUI-verksamhetens kvalitetsindikatorer
dokumenteras, analyseras och anvands som underlag for forslag till
utvecklingsatgarder. Kvalitetsteamet stoder akademichefen genom att ta fram
basdata for rapporten. Akademichefen gor en lagesanalys pa basis av saval
kvantitativa matare som kvalitativa data. Akademirapportens analys av FUI-
verksamheten utgor en del av hogskolans kvalitetsrapport som i slutet av lasaret
behandlas av hégskolans ledningsgrupp. Den utgér underlag for ledningsgruppens
beredning infor hdgskolans strategidag dar de évergripande riktlinjerna for
verksamhetsplaneringen for féljande ar dras upp. Behandlingen i ledningsgruppen
ger aven underlag for prioriteringsbeslut om mer operativa utvecklingsatgarder som
enheten internt tar in i sin arliga handlingsplan.

6  Strategisk kompetensforsorjning

Hogskolan har i sitt avtal med undervisnings- och kulturministeriet forbundit sig till att
fortgdende erbjuda kvalitativt htgststdende, aktuell och samhallsrelevant utbildning
och forskning inom valda omraden.

Med strategisk kompetensforsorjning avses hogskolans stravan efter att kunna
forutse och planera personalstyrkan sa att medarbetarna pa Arcada vid var tid har
den for hogskolan strategiskt relevanta och aktuella kompetens och férmaga som
kravs for att hogskolan ska forma uppfylla sitt I6fte till ministeriet. Medarbetarens
formaga att utfora sina uppgifter bottnar dock inte enbart i kunnande och kompetens,
utan aven i medarbetarens fysiska och psykosociala valbefinnande i arbetet. En
professionell hantering av den strategiska kompetensférsorjningen férutsatter av
hogskolans ledare formaga att gora langsiktig och strategisk kompetensplanering
inom sina respektive team och stoda upp ett strategiskt och hallbart larar- och
medarbetarskap i tiden.
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Hogskolans ledningsgrupp bér det operativa helhetsansvar for att kontinuerligt folja
upp vilken kompetens som bor finnas i hégskolan. Hogskolans ledningsgrupp tar
aven stallning till personalresurseringar och hur helhetsbudgeten fordelas. Pa basis
av ledningsgruppens arbete fattar rektor beslut eller alternativt féredrar &renden av
mer strategisk karaktar for hogskolans styrelse som fattar beslut i fragan. Vid sidan
av detta beskrivs férdelning av ansvar och uppgifter da det galler
kompetensforsorjning inom organisationen i hogskolans instruktion.

Kvalitetsmatare. Kvaliteten for kompetensforsorjningen féljs primart upp
med foljande indikatorer:

1. Andel medarbetare som deltagit i kompetenshdjande utbildning som utgor
minst en studiepoang

2. Antal medarbetare som deltagit i det interna kompetensutvecklingsutbudet

som arrangerats

Andel larare/forskare som leder och medverkar i FUI-projekt i syfte att

kontinuerligt utveckla kompetensen bland hégskolans personal

Utfallet av de rekryteringar som gors

Utfallet av den arliga jamstalldhets- och I6nekartlaggningen

Andel genomférda dialoger

Verksamhetsdialoger

Chefsdialoger

Utvecklingsdialoger

Exitdialoger

Andel medarbetare som svarar pa medarbetarundersokningar /pulsmatningar

och resultatet av undersokningarna

Sjukfranvaroantal, kostnader for foretagshalsovard samt fordelning av

kostnaderna mellan forebyggande och rehabiliterande atgarder

9. Andel medarbetare som deltagit i valmaendeaktiviteter som arrangerats i
hogskolans regi samt respons pa aktiviteterna

10. Andel chefer, fortroendevalda och medarbetare som erhallit valbefinnande i
arbetet-kortet

w

NhwNPE OO

o

6.1 Hur sakerstalls den strategiska kompetensforsérjningen?

Identifiering av kritiska kompetenser. Grunden for den strategiska
kompetensforsorjningen utgors av ledningens formaga att identifiera och
kontinuerligt se 6ver hogskolans kritiska kompetenser nu och pa sikt. Dessa
kompetenser illustreras med hjalp av en strategisk modell som tar sitt avstamp i
hogskolans uttalade vardegrund, strategi, avtalet med undervisnings- och
kulturministeriet samt hogskolans kompetensbaserade studieplaner. Den kompetens
vi utlovar vara studenter bor aven lararkaren ha aktuella kompetenser i.
Kompetensmodellen har sérdrag av ett levande och vaxande trad, foraldrade
kompetenser maste falla bort och nya komma in an efter som samhallet och dess
behov forandras. Tréadets rot forandras daremot inte lika agilt, det utgors, liksom i alla
organisationer, av ett stabilt arbetsvalbefinnande och ledarskap.
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Modellen ger forutsattningar for att idka strategisk kompetensplanering som kan
utmynna dels i ett behov av strategisk kompetensutveckling och dels i ett behov av
strategisk rekrytering for att bredda hégskolans kompetensprofil och kunna ha ratta
kompetenser i tiden.

For att kunna Overse, identifiera och forutse behov av kompetensutveckling pa team-
och individniva samt eventuella behov av att bredda teamets kompetenser genom
extern rekrytering, har respektive teamledare och personalansvarig chef tillgang till
hdgskolans HRM-system med dess kompetenskartlaggningsfunktion som ar under
utveckling. Kompetenskartlaggningsfunktionen ska underlatta teamledarens
mojligheter att se 6ver teamets kompetenser och ta upp utvecklingsbehov inom
ramen for teamets arliga verksamhetsdialog eller den individuella
utvecklingsdialogen.

Vid terminsstart pa hosten for rektor och férvaltnings- och personaldirektéren samt
hdgskolans kompetensutvecklare individuella chefsdialoger med samtliga chefer vid
hogskolan. Syftet ar att skapa en helhetsbild av de aktuella
kompetensutvecklingsbehoven och rekryteringsbehoven pa Arcadaniva.

Ansvaret for att bedoma och prioritera bland kompetensutvecklingsbehoven ligger pa
ledningsgruppen, HR- och férvaltningsenheten och de enskilda cheferna, som pa
basis av tillbudsstaende resurser i anslutning till verksamhets- och
budgeteringsprocessen pa hosten foreslar vilka kompetensutvecklingsatgarder som
behover prioriteras foljande verksamhetsar.

Utifran faststalld verksamhetsplan och budget gor cheferna en helhetsplanering av
kompetensutvecklingssatsningarna pa enheten. Chefen besluter om timallokeringar
for kompetensutveckling inom teamet. Akademicheferna och direktérerna ansvarar
for den prestationsinriktade arbetstidsplaneringen fér medarbetarna pa den egna
akademin/enheten utifran enhetens gemensamma planer, vilka gors upp under
varen. Planerna och hur de utfallit foljs upp under hosten.

Introduktion av nya medarbetare

Chefen ansvarar for att en ny medarbetaren tas val emot och introduceras i arbetet.
For varje nyanstalld utser chefen en mentor, vars uppgift ar att stdda upp den
nyanstallda och ansvara for att chefen far information om hur arbetet forloper och om
det finns behov av fortbildning eller stdd for den nyanstallda.

HR- och forvaltningsenheten ansvarar for ett dvergripande introduktionspaket for
samtliga nyanstéllda; dels en introduktionskurs online, dels ett gemensamt
introduktionstillfalle pA campus tva ganger per ar, liksom aven en uppfoljningstraff for
att félja upp hur de nyanstallda kommit igang med sitt arbete.

Verksamhets- och utvecklingsdialoger

Dialogerna pa team- och individniva ar chefernas viktigaste instrument for att
tillsammans med teamen och de enskilda medarbetarna utvardera och diskutera
utvecklingsforslag och idéer foér Arcada som organisation, det egna teamet och den
enskilda medarbetaren. Som bas for utvecklingsdialogerna anvander cheferna aven
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det teamvisa utfallet av den arliga medarbetarundersékningen. | samband med
dialogen féljer chefen upp kompetensutvecklingen pa team- och individniva.

Dialogerna fors minst en gang per ar, under varterminen. En medarbetare eller chef
kan alltid vid behov begéra en utvecklingsdialog ocksa vid andra tillfallen. Dialogerna
som responskanal for teamen och medarbetarna utgor en viktig del av
kvalitetsarbetet pa Arcada. Relevanta fragestallningar fran dialogerna tas vidare till
de individuella chefsdialogerna.

Kompetensutvecklingsstigar for kontinuerlig kunskapsutveckling

En kompetent och motiverad personal &r avgorande for att htgskolan ska na sina
strategiska mal. Medarbetarnas kompetensutveckling bor vara i samklang med
Arcadas strategiska malséattningar och behov, d.v.s. falla inom ramen for hogskolans
strategiska kompetensmodell.

HR- och férvaltningsenheten utarbetar arligen en utvecklingsplan for
kompetensutveckling och arbetsgemenskap med konkreta utbildningsmal for det
kommande kalenderaret. Planen innefattar olika former av
kompetensutvecklingsstigar for kontinuerlig kunskapsutveckling inom alla
personalkategorier sa som doktorandstigar, pedagogiska stigar,
kommunikationsstigar, yrkesspecifika stigar och ledarskapsstigar. Planen tar fasta
pa diskussioner i ledningsgruppen, den information cheferna formedlat under de
individuella chefsdialogerna samt information fran det pedagogiska radet, de
forskningsansvariga, de internationaliseringsansvariga, arbetarskyddskommissionen
och samarbetsdelegationen. Planen behandlas och foljs upp av HR- och
forvaltningsenheten, arbetarskyddskommissionen och ledningsgruppen.

Personalens karriarutveckling och meritering

Karriarstegen for den akademiska personalen beskrivs i direktivet for akademiernas
verksamhet samt i vagkartan for hogskolans FUI-verksamhet. Hogskolan

foljer en klar process for uthamning av overlarare, seniorforskare och forskare (se
direktivet for akademiernas verksamhet). Varje enskild larare kan ocksa anhalla om
fa sin pedagogiska kompetens validerad for att uppna behorighet for lektorat eller
Overlararbefattningar. Processen initieras av lararen som lamnar in en fritt
formulerad ans6kan med relevant meritportfdlj och cv till hégskolans
bedomningsgrupp for erhallen pedagogisk kompetens bestaende av bade interna
och externa sakkunniga. Bedémningsgruppen beddémer handlingarna och avgér om
ytterligare bevis pa kompetens behdvs for att konstatera behérighet och tar utifran
tillracklig dokumentation beslut om huruvida den sékande ar behorig enligt kriterierna
i Statsradets forordning om yrkeshogskolor (18.12.2014/1129, paragraf 17)

Strategisk rekrytering

Vid sidan av kompetensutveckling av den befintliga personalen utvecklas
kompetensen vid hogskolan genom nyrekryteringar och/eller genom att knyta
externa personer till hdgskolan genom affilierings- eller emeritusavtal (se direktivet
for akademiernas verksamhet). | samband med de arliga individuella
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chefsdialogerna identifieras kommande rekryteringsbehov inom respektive enhet.
Varje ny rekrytering bedoms i relation till hdgskolans strategiska malsattningar och
profilering, teamens behov samt de tillbudsstaende ekonomiska resurserna.

Rekryteringsbeslut tas av rektor, med stod av HR- och forvaltningsenheten och pa
foredragning av respektive chef, efter att behovet ar kartlagt, en
befattningsbeskrivning finns att tillga och de ekonomiska forutsattningarna ar
utredda.

Nya befattningar kravbeddéms av enheten for HR- och forvaltning enligt ett globalt
erkant kravbedémningssystem, det sa kallade Hay-systemet . Kravbedémningen ger
ramarna for kravbedomningsprofilerna, kravnivaer och position i hogskolan.
Kravbeddmningar gors aven da befintliga befattningar forandras markbart.
Befattningar paverkas aven av yrkeshogskolelagen, forordningar och kollektivavtal,
speciellt angadende behdorighet.

HR- och forvaltningsenheten fungerar som stéd for ledarskapet i
personalplaneringen och rekryteringen. Rekryteringen administreras med hjalp av
det digitala verktyget Teamtailor. Rekryteringens riktlinjer och processer utvarderas,
utvecklas och uppdateras kontinuerligt i samarbete med cheferna och synliggors pa
intranatet.

Stod for ledarskapet

En viktig forutsattning for strategisk kompetensforsorjning ar att ledarna formar géra
langsiktig och strategisk kompetensplanering inom sina team och stéda upp
teamens och de enskilda lararnas kompetensutveckling och véalbefinnande pa ratt
satt. Ett gott ledarskap paverkar medarbetarnas forutsattningar att trivas, ma bra och
forma utfora kvalitativa arbetsinsatser.

Hogskolan erbjuder bade kollegialt stod och HR-enhetens sakkunniga stod till
cheferna i alla fragor som berér personalhanteringen och chefsuppdraget. En
individuell chefsdialog fors en gang per ar tillsammans med rektor, forvaltnings- och
personaldirektéren samt kompetensutvecklaren, med sarskild fokus pa den
strategiska kompetensforsorjningen i de enskilda teamen.

Samtliga chefer samlas pa regelbunden basis (minst tre ganger/termin) till
gemensamma ledarforum for att dryfta aktuella chefsfragor och utmaningar.
Ledarforumens teman och upplagg planeras av férvaltnings- och personaldirektéren
i samrad med rektor utgaende fran strategiskt relevanta teman och pa basis av
onskemal fran de enskilda cheferna. P& HR- och forvaltningsenhetens férsorg
arrangeras aven regelbundet ledarutbildning kring relevanta ledarskapsfragor.

Stod for arbetsvalbefinnandet

For att medarbetarna ska forma prestera enligt basta formaga behover de kanna
arbetsgladje och ma bra. Arcada stravar efter att ha en attraktiv verksamhetsmiljo
baserad pa trovardig kvalitet, kompetens och 6ppenhet samt pa jamlikhet och
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jamstalldhet. Det forebyggande arbetet prioriteras. Arbetet sker i samarbete mellan
cheferna med personalansvar, HR- och férvaltningsenheten, arbetarskyddet,
foretagshalsovarden, pensionsforsakringsbolaget och de enskilda medarbetarna.
Olika former av aktiviteter och temadagar (aven online) erbjuds till de anstallda for
att framja kommunikation, samhorighet och arbetshalsa. Sarskild fokus laggs vid att
skapa forutsattningar for fysisk aktivitet och minskat stillasittande, i enlighet med bl.a.
varldshalsoorganisationen WHO:s rekommendationer.

Arbetarskyddskommissionen bereder vart tredje ar en trearig plan for jamstalldhet
och likabehandling. Planen finns tillganglig pa hogskolans intranat och
www.arcada.fi. Den presenteras for alla nyanstéllda i samband med introduktionen
och féljs regelbundet upp bade i arbetarskyddskommissionen och ledningsgruppen.

Arbetarskyddskommissionen identifierar hinder i arbetsmiljon for att kunna utfora ett
gott arbete och utarbetar en plan fér arbetarskyddskommissionens verksamhet med
konkreta atgarder och ansvarspersoner som tar fasta pa de hinder som foreligger.
Handlingsplanen foljs upp och rapporteras vidare till rektor.

For att férebygga risker som pa ett negativt satt séanker arbetsformagan anvands pa
Arcada metoden "Ta till tals” som utvecklats i samarbete med foretagshalsovarden.
Malsattningen ar att i tid upptécka och ta till tals faktorer som kan leda till nedsatt
arbetsformaga. Alla medarbetare har ett ansvar for att konflikter och behov kommer
till chefernas eller HR- och forvaltningsenhetens kdnnedom. Alla medarbetare och
studenter har ocksd mojlighet att rapportera incidenter via ett natbaserat
rapporteringsverktyg. Om det problem som paverkar arbetsférmagan har att géra
med halsotillstandet kopplas féretagshalsovarden in.

HR- och forvaltningsenheten féljer i samarbete med foretagshalsovarden upp
indikatorer kring medarbetarnas arbetshalsa. Utvarderingen grundar sig pa en
gemensam trearig verksamhetsplan med foretagshalsovarden med malsattningar for
samarbetet. HR- och férvaltningsenheten informerar cheferna kvartalsvis om
sjukfranvaron pa enheterna. Chefen féljer i sin tur upp situationen med
medarbetaren i enlighet med hdgskolans faststallda processer. Arbetsvalbefinnandet
foljs aven upp genom regelbundna medarbetarundersdkningar och i samband med
utvecklingsdialogerna. Cheferna rapporterar i samband med de arliga
chefsdialogerna de teman som beror arbetshélsa och kraver uppmérksamhet eller
atgarder pa en generell niva.

Direktéren for HR och forvaltning sammanstéller arligen en personalrapport i
anslutning till hégskolans arsredovisning, dar kvalitetsindikatorer for personalens
valbefinnande, kompetensutveckling och sammanséattning dokumenteras och
analyseras. Direktoren gor dartill arligen for styrelsens en sammanstélining och en
lagesanalys pa basis av saval kvantitativa méatare som kvalitativa data da det galler
personalen och dess kompetensutveckling. Analyser av personalen valbefinnande
och kompetensutveckling behandlas aterkommande aven inom ledningsgruppen och
den behandlingen ger aven underlag for prioriteringsbeslut om mer operativa
utvecklingsatgarder som enheten for HR och forvaltning internt tar in i sin arliga
handlingsplan.
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