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Konflikter är en del av livet, 
men de blir bara värdefulla 

om man tar hand om dem på 
rätt sätt!



Konflikten är en möjlighet!

• Barn lär sig lösa konflikter själv när de fått vara med om det

• Barn lär sig att vara med i beslutandeprocesser

• Barn lär sig ta ansvar

• Barn lär sig om demokrati

• Barn blir aktiva i samhället

• Ökar social kohesion, empati mot andra och respekt

• Barn förstår på ett konkret sätt att deras agerande har konsekvenser

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Är du en konflikttjuv?

Domarrollen Polisrollen Offerrollen Hotelserollen

(Christie, 1977)



Sociala färdigheter som utvecklas i reparativa
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Vad är medling? 

”Medling är en informell men strukturerad process, där parterna i en 
tvist, med hjälp av en tredje opartisk part talar om konflikten och 
förhandlar om gottgörelse (restitution). 

Parternas behov och intressen är i centrum. 

Medlaren bestämmer inte om uppgörelsen (settlement). 

Deltagandet är frivilligt.” 

Umbreit (1995)
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Effekter av reparativa processer

• Problem kan lösas utan formella interventioner

• Mindre bestraffande och exklusion

• Offrets behov tillfredställs

• Stimulerar känsla av ånger och vilja till gottgörelse

• Minskar risken till vidare konfikter

• Ökar respekt, empati och ansvarskänsla

• Aktivt medborgarskap ökar

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Medling
Förmåga till 

empati växer
Färre

konfilikter



Vad behöver en part i en konflikt? 

• Att bli hörd 

• Bli bemött på ett respektfullt sätt 

• Att bli förstådd 

• Få svar på sina frågor (varför?) 

• Tydlig information 

• En hanterlig och överskådlig process för 
behandlingen 

• Trygghet 

• Rum för eget agerande och fritt val av 
lösningar 

Bakom en 
konflikt finns

behov

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)
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Kännetecken för en medlingsprocess

• Alla upplever av att
processen är rättvis

• Allas rättigheter observeras

• Allas behov blir bemötta

• Trygghet

• Respektfullt bemötande

• Frivillighet

• Alla talar sanning

• Ansvarsfullhet

• Delaktighet och inklusion

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Handledning av en reparativ process

• Berätta tydligt varför ni möts. Mötets mål är att reparera den skada
som skett.

• Hjälp parterna att fokusera på händelsen och deras ansvar för 
händelserna

• Fokusera mera på lösningen än på konflikten

• Hjälp dem att finna en lösning, var tålmodig

• Använd hjälpmedel om det behövs t.ex. för att uttrycka känslor

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)
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Sociala färdigheter som utvecklas i reparativa
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Frågor att ställa

• Vad hände? 
• Hur påverkades du? 
• Vilka andra blev påverkade av händelsen? 
• Vad kände du? 
• Vad kände de andra? 

• Har du frågor du vill ställa den andra parten?

• Vad behöver hända för att morgondagen skall vara bättre än idag? 
• Vad vill du ha / vad behöver du för att komma vidare? 

Varför…?



Medlarens roll

• Ansvarar för att processen 
framskrider, ger information om 
vad som kommer att hända 

• Är medveten om sin roll och stjäl 
inte konflikten 

• Går att lita på, är öppen i fråga 
om sina egna åtgärder 

• Opartisk, är INTE domare

• Hjälper genom att sammanfatta 
och fråga 

• Är empatisk och lyhörd 

• Stöttar och motiverar parterna 

• Har inga egna intressen i ärendet 
(ojävig) 

• Tål att ta emot andras känslor 

• Bör känna sig själv väl 

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Bara lösning av konflikter eller en större helhet?
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