Denna film ar producerad med stod fran Utbildningsstyrelsen




Filmen ar en del av fortbildningen

Full av kanslor — en fortbildningshelhet i att 6ka
kunnande inom socioemotionell utveckling och
stodjandet av den i smabarnspedagogiken

forverkligad av

WARCADA




Konftliktlosning med barn

Noora Lohi

noora.lohi@arcada.fi



mailto:noora.lohi@arcada.fi

Konflikter ar en del av livet,
men de blir bara vardefulla

om man tar hand om dem pa
ratt satt!




Konflikten ar en mojlighet!

* Barn lar sig |6sa konflikter sjalv nar de fatt vara med om det
* Barn lar sig att vara med i beslutandeprocesser

* Barn lar sig ta ansvar

* Barn lar sig om demokrati

e Barn blir aktiva i samhallet
* Okar social kohesion, empati mot andra och respekt
e Barn forstar pa ett konkret satt att deras agerande har konsekvenser

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Ar du en konflikttjuv?

Domarrollen Polisrollen Offerrollen Hotelserollen

(Christie, 1977)



Sociala fardigheter som utvecklas i reparativa
processer

Lyssnande,

fragande
Att halla

overens-
kommelser

Starkta
sociala

AU EOLE Reflektion

tankar,
kanslor och Forstaelse
behov (Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Vad ar medling?

"Medling ar en informell men strukturerad process, dar parterna i en\

tvist, med hjalp av en tredje opartisk part talar om konflikten och
forhandlar om gottgorelse (restitution).

Parternas behov och intressen ar i centrum.

Medlaren bestammer inte om uppgorelsen (settlement).
Deltagandet ar frivilligt.”

< 4

Umbreit (1995)



The social discipline
(Wachtel & Mirsky 2008)

window

Mycket kontroll,
granser, disciplin

To With
Bestaffande, Restorativt,
beskyllande, reparativt
auktorativt :
Lite stod oot
omsorg

Not For

Likgiltig, Tillatande,
negligerande, urskuldande,
ignorerande forklarande

Lite kontroll



Effekter av reparativa processer

* Problem kan losas utan formella interventioner

* Mindre bestraffande och exklusion

e Offrets behov tillfredstalls

 Stimulerar kansla av anger och vilja till gottgorelse
* Minskar risken till vidare konfikter

 Okar respekt, empati och ansvarskinsla

e Aktivt medborgarskap okar

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Formaga till Farre

empati vaxer konfilikter




Vad behdver en part i en konflikt?

 Att bli hord

 Bli bemott pa ett respektfullt satt
* Att bli forstadd

 Fa svar pa sina fragor (varfor?)

* Tydlig information

* En hanterlig och 6verskadlig process for
behandlingen

* Trygghet

* Rum for eget agerande och fritt val av
|6sningar

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Over-
enskom-
melse

Upp-
féljning

Ifall att overenskommelsen inte hallit

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Kannetecken for en medlingsprocess

* Alla upplever av att * Frivillighet
processen ar rattvis

* Allas rattigheter observeras .« a5 talar sanning
e Allas behov blir bemotta e Ansvarsfullhet

* Trygghet * Delaktighet och inklusion
* Respektfullt bemotande

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Handledning av en reparativ process

 Beratta tydligt varfor ni mots. Motets mal ar att reparera den skada
som skett.

* Hjélp parterna att fokusera pa handelsen och deras ansvar for
handelserna

* Fokusera mera pa losningen an pa konflikten
e Hjalp dem att finna en [6sning, var talmodig

* Anvand hjalpmedel om det behdvs t.ex. for att uttrycka kanslor

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Be den ena parten
redogora for
handelsen

Lat den andra parten
redogora

Tid for fragor

Be parterna bekrafta
att du sammanfattat
ratt

Ifall barnen inte klarar
det, sammanfatta
berattelserna (ta inte
over!)

Be parterna
sammanfatta

Be om ldsningsforslag

Hjalp parterna hitta
lO6sning

Kom overens om
uppfoljning




Sociala fardigheter som utvecklas i reparativa
processer

Lyssnande,

fragande
Att halla

overens-
kommelser

Starkta
sociala

A0 Reflektion

tankar,
kanslor och Forstaelse
behov (Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Fragor att stalla

* Vad hande?
* Hur paverkades du?

e Vilka andra blev paverkade av handelsen? @

e Vad kande du?
e Vad kande de andra?

* Har du fragor du vill stalla den andra parten?

* Vad behdver handa for att morgondagen skall vara battre an idag?
e Vad vill du ha / vad behover du for att komma vidare?



Medlarens roll

e Ansvarar for att processen * Hjalper genom att sammanfatta
framskrider, ger information om  och fraga

vad som kommer att handa e Ar empatisk och lyhord

* Ar medveten om sin roll och stjal

, ,  Stottar och motiverar parterna
inte konflikten

* Har inga egna intressen i arendet
(ojavig)
* Tal att ta emot andras kanslor

e Gar att lita pa, ar 6ppen i fraga
om sina egna atgarder

* Opartisk, ar INTE domare o S
* Bor kanna sig sjalv val

(Chapman, Gellin & Anderson, 2015)



Bara l0sning av konflikter eller en stérre helhet?

Restorativa
processer

Positiva
relationer

Respektfull
verksamhets
kultur




Repetition

Bemot Se konfikten som en
respektfullt mojlighet till larande

Anvand mer
tid pa
fragor an pa
instruk-
tioner

Se till att
parterna
ager

Visa
intresse for
allas asikter

Tro pa individens
|6sningsformaga

konflikten

Var alert for Stannar upp och Stod
férdomar lyssna |6sningarna
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