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1. Bakgrund

Arcadas sprakpolicy tar avstamp i hdgskolans lagstadgade uppgifter; att ge
utbildning péa lagre och hogre yrkeshogskoleniva, att idka forsknings-, utvecklings-
och innovationsverksamhet och att erbjuda kontinuerligt larande. Syftet med
policydokumentet ar att faststalla gemensamma principer for de anstélldas och
studenternas sprakbruk i arbetet och studierna vid Arcada. Policyn inleds med
hogskolans lagstadgade uppgift och sprakkrav och 6vergar sedan till de interna
principerna for sprakanvandningen vid hogskolan. De sista avsnitten ger mer
specifika riktlinjer for spraket i olika funktioner och for olika utbildningar.

2. Hogskolans verksamhetstillstand och allmanna
sprakkrav

Enligt statsradets beslut om tillstand for yrkeshdgskola 11.12.2014 &r Arcadas
undervisnings- och examenssprak svenska. Verksamhetstillstandet faststaller ocksa
Hogskolans utbildningsansvar:

e Yrkeshogskoleexamen inom kultur (kulturproducent (YH) och medianom
(YH))

e Yrkeshogskoleexamen inom féretagsekonomi (tradenom (YH))

e Yrkeshogskoleexamen inom teknik (ingenjor (YH))

e Yrkeshogskoleexamen inom social- och halsoomradet (sjukskétare (YH),
halsovardare (YH), barnmorska (YH), forstavardare (YH), ergoterapeut (YH),
fysioterapeut (YH), socionom (YH))

e Yrkeshogskoleexamen i idrott (idrottsinstruktor (YH)).

Utbildningsansvaret definierar en skyldighet att erbjuda utbildning for yrkeshdgskole-
och hdgre yrkeshdgskoleexamen.

Utbildningsansvaret tillsammans med examensspraket innebar att alla utbildningar
pa lagre yrkeshogskoleexamensniva ges pa svenska. Det star fritt for hogskolan att
ge utbildning ocksa pa engelska. Samma bindande sprakkrav galler inte utbildning
for hogre yrkeshogskoleexamen.

For studenter som fatt sin skolbildning i Finland och har svenska eller finska som
skolbildningssprak ger ett sprakgranskat och godkant mognadsprov pa
skolbildningsspraket och godkanda kurser i det andra inhemska spraket pa minst
niva B1 (CEFR-skala) officiell spraklig kompetens. Den officiella sprakliga
kompetensen &r enligt statsradets forordning om yrkeshogskolor (1129/2014) 7 §
och forutsatts av den som avlagger examen vid en yrkeshogskola. Ett godkant
mognadsprov innebar att studenten uppvisar utmarkta kunskaper i
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skolbildningsspraket. Kompetensen i det andra inhemska spraket bedéms som god
(B2-C1) eller nojaktig (B1), sa att skriftlig och muntlig kompetens utvarderas separat.

Studenter som fétt sin skolbildning p& Aland eller p& svenska i utlandet kan anhalla
om dispens fran nivakraven i finska, men ska da avlagga en lika stor studiehelhet i
finska pa en mindre kravande niva.

Studenter som fatt sin skolbildning utomlands kan med yrkeshdgskole- och hogre
yrkeshdgskoleexamen inte fa den officiella sprakliga kompetensen som anges ovan.
Detta galler ocksa for det andra inhemska sprakets del studenter som fatt sin
skolbildning pa Aland och beviljats dispens fran nivékraven i finska.

3. Nulage

Arcadas vision, uppdrag och vardegrund ligger som grund for hogskolans
sprakpolicy.

3.1 Vision
En globalt relevant och drivande svensksprakig bildningsaktor i Helsingfors.

Genom utbildning, forskning och nordiskt samarbete vill vi skapa smarta lI6sningar
for ett dynamiskt arbetsliv och en levande svensksprakig kultur, och erbjuder
livslangt karriarstod for ett givande och hallbart liv.

3.2 Uppdrag

Vi ar en professionshdgskola som bedriver samhallsrelevant utbildning och forskning
for ett mangkulturellt Finland.

Vi erbjuder professionsinriktad examensutbildning samt utbildning som stoder
individens kontinuerliga larande och livslanga karriarutveckling.

Arcada bedriver samhallsrelevant och tillampbar forsknings- och
utvecklingsverksamhet, samt kulturell verksamhet i stark vaxelverkan med
utbildningen och intressegrupper.

3.3 Vardegrund

Verksamhetskulturen ar respektfull och ambitios.
Verksamhetsmiljon ar inkluderande och uppmuntrande.
Verksamhetssétten &r manniskonéra och agila.

For att kunna uppna visionen, ar Arcadas medarbetare och studenter respektfulla
gentemot méanniskor med varierande sprakkunskaper. Vi inkluderar icke-
svensktalande i var gemenskap och uppmuntrar den som vill att lara sig svenska. Vi
vaxlar agilt mellan vara arbetssprak, svenska, engelska och finska, utifran
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kommunikationssituationen och kommunikationsdeltagarnas sprakfardigheter och
behov.

4. Interna principer for sprakval och sprakbruk

Arcadas mal for &r 2030 &r att:

e vara en drivande svensksprakig bildningsaktor i Helsingfors

e bygga nordiskt samarbete for global relevans

e skapa smarta l6sningar for ett dynamiskt arbetsliv och en levande
svensksprakig kultur

e erbjuda livslangt karriarstod for ett givande och hallbart liv

Arcada vill vara en nordisk hégskola som lockar och uppmuntrar studenter och
personal att lara sig svenska. Vi stoder integration med svenska som forsta sprak
eftersom det ar en central del av var SIMHE (Supporting Immigrants in Higher
Education in Finland) -status. Vi ar en ledstjarna for det nordiska i ett globalt
samhalle. Samtidigt maste Arcadas verksamhet och tjanster vara latta att narma sig
for alla intressenter; studenter och personal ska ha lika mdjlighet att verka som en
del av Arcada, oavsett sprak.

Svenska som hogskolans forvaltningssprak ar huvudspraket, engelska som det
gemensamma spraket for alla &r i praktiken det andra arbetsspraket och finska
anvands da det ar andamalsenligt. Arcadas sprakpolicy grundar sig pa en
pragmatisk syn pa sprakanvandning, vilket betyder att spraket ar situationsbundet
och vi avgor fran situation till situation vilket sprak vi anvander. Spraket ar en
gemensam angelagenhet for alla och utgdr grundverktyget for all verksamhet.

4.1 Levande tresprakighet i vardagen

Arcadas verksamhet praglas av en levande tresprakighet, dar alla vet att de kan tala
svenska, engelska och finska och ocksa vagar gora det. Vi uppmuntrar till att tala
huvudspraket svenska. Vi ger mojligheten, for den som vill, att tala svenska sa att de
andra inte genast byter sprak till engelska eller finska. | samtal och diskussioner kan
man anvanda flera sprak samtidigt, forutsatt att samtalsparterna forstar dem. Som
SIMHE -hdgskola har vi ett ansvar att stdda och uppmuntra vara studenter och var
personal att lara sig och anvanda svenska. Svenska och engelska talas i alla
funktioner pa Arcada, finska anvands vid behov.

4.2 Positiv grundattityd

Maojligheten att bruka olika sprak vid Arcada ar en forman och ses som en
kompetensutvecklingsmojlighet. For de anstallda &r det nyttigt att dva och fa
anvanda flera olika sprak. Troskeln att kommunicera pa det sprak man vill &r 1ag.
Samtidigt inkluderas alla som inte kan svenska genom att man naturligt byter till ett
gemensamt sprak om de sa vill. Att neutralt fraga vilket sprak motparten foredrar &ar
en naturlig del av vardagskommunikationen pa Arcada.
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5. Spraken i praktiken

5.1 Forvaltningssprak

Hogskolans forvaltningssprak ar svenska. Centrala styrdokument for Hogskolan
tillhandahalls ocksa pa engelska sa fort som majligt. | den interna forvaltningen
anvands svenska och engelska parallellt pa ett andamalsenligt satt. Varje
medarbetare har ett eget ansvar att i den interna kommunikationen kommunicera
bade pa svenska och engelska i den utstrackning det ar mojligt. Om studenter eller
personal pa Arcada samarbetar med en annan hogskola eller universitet i Finland,
uppmuntrar hogskolan till att skriva protokoll pa svenska om parterna ar éverens om
det.

5.2 Informationssprak

Hogskolans informationssprak ar svenska och engelska. Finska anvands da det ar
andamalsenligt. Vid behov kan ocksa andra sprak anvandas. Hogskolans webbplats
ger heltackande information pa& svenska och engelska, grundinformation ges pa
finska.

| Arcadas officiella kommunikation pa engelska anvands brittisk engelska. Annars far
man valja sprakvariant enligt behov.

| sin kommunikation anvander Arcada ett inkluderande och genusmedvetet sprak,
och stravar efter en spraklig jamlikhet genom att anvanda exempelvis pronomen,
tilltal och ordval som speglar en respekt och hdgaktning fér manniskors olikheter.

Var och en vid Arcada stravar efter att anvanda klarsprak i sin kommunikation.
Genom att anvanda klarsprak forsakrar vi oss om att alla malgrupper, oberoende av
mojliga funktionsvariationer, kan ta till sig den information vi kommunicerar. Var och
en bar ocksa pa ett ansvar for smidig spraklig interaktion dar vi ber om
fortydliganden eller preciseringar da det behovs.

5.3 Service for och antagning av studenter

| kommunikation med s6kande anvands i huvudsak svenska respektive engelska.
Service kan aven vid behov ges pa finska. Arcada valkomnar studenter med annat
bildningssprak an svenska till sina (svensksprakiga) utbildningar, och erbjuder saval
SIMHE-handledning med valideringstjanster som stod for sprakinlarning.

5.4 Utbildning i sprak

Utdver sprakstudierna inom utbildningarna stoder vi sprakinlarning i forsta hand i det
svenska spraket och vid behov i det engelska spraket for studenter och personal.
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6. Utbildningsverksamheten

6.1 Lagre yrkeshégskoleutbildning/svensk utbildning

For samtliga lagre yrkeshogskoleexamina for vilka hogskolan har ett
utbildningsansvar ges utbildning pa svenska. For uthildning pa svenska galler
foljande:

Sokande som inte fatt sin skolutbildning pa svenska, danska eller norska eller avlagt
finlandsk studentexamen med svenska som andra inhemska sprak, ska under
studiernas gang inhamta kunskaper i svenska pa minst niva B2 enligt den
europeiska CEFR-skalan den officiella sprakliga kompetens som enligt statsradets
forordning om yrkeshdgskolor.

Undervisningen erbjuds pa svenska och engelska, och i sarskilda fall pa ett tredje
sprak. For undervisning som ges pa annat sprak an svenska eller engelska, bor
lararen forvissa sig om att samtliga deltagare kan tillagna sig undervisningen. Detta
galler ocksa for natbaserad undervisning.

Handledning erbjuds huvudsakligen pa svenska, men ocksa pa engelska.

Kurslitteratur och 6vrigt studiematerial ska i tillracklig utstrackning vara pa svenska.
Obligatoriskt studiematerial ska vara pa svenska eller engelska eller alternativt pa ett
tredje sprak forutsatt att samtliga studenter kan tillagna sig materialet. Inom varje
svensksprakig utbildning bor finnas tillrackligt svensksprakigt studiematerial for att
studenten ska kunna tillagna sig ett professionellt sprakbruk och en professionell
vokabular. | utbildningar dar det finns foreskrifter eller anvisningar som enbart
publicerats pa finska forutsatts studenterna sjalva kunna tillagna sig materialet, och
uppmuntras anvanda automatiska oversattningsverktyg som hjalp.

Inom all utbildning beaktas &ven utbytesstudenternas sérskilda behov.

Lardomsprovet skrivs pa svenska. Akademichefen kan ge en student réatt att skriva
lardomsprovet pa ett annat sprak. Om lardomsprovets sprak ar ett annat @an svenska,
norska eller danska ska ett langre sammandrag, motsvarande ca 10% av arbetets
omfattning, sammanstallas pa svenska.

Mognadsprovet skrivs under 6vervakning och ska for studenter som gatt i skola i

Finland med skolbildningssprak svenska eller finska skrivas pa skolbildningsspraket.
Mognadsproven pa svenska och finska sprakgranskas.

6.2 Lagre yrkeshogskoleutbildning/engelsk utbildning

Arcada ger ocksa utbildning pa engelska for lagre yrkeshdgskoleexamen. For
utbildning pa engelska galler:

For att kunna bli antagen till en engelsksprakig utbildning bor den sékande kunna
pavisa tillrackliga kunskaper i engelska. En forutsattning for att kunna antas till
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nagon av Arcadas engelsksprakiga utbildningar ar att den sokandes sprakkunskap
ar sadan (miniminiva B2 pa den europeiska CEFR-skalan) att hen har forutsattningar
att tillgodogdra sig undervisningen.

Sokande till utbildningen Nursing, vars skolbildningssprak &ar annat &an svenska,
finska, danska eller norska, testas i nagotdera av de inhemska spraken.
Kunskaperna i det inhemska spraket ska vara pa miniminiva B1 pa den europeiska
CEFR-skalan.

Utbildningen sker huvudsakligen pa engelska. Spraket kan for enskilda
studiehelheter vara ett annat, forutsatt att samtliga deltagande studenter kan tillagna
sig undervisningen. Detsamma galler kurslitteratur och ovrigt studiematerial. Detta
galler ocksa for natbaserad undervisning.

Handledning ges huvudsakligen pa engelska.

Lardomsprovet skrivs pa engelska. Akademichefen kan i enskilt fall ge en student
ratt att skriva lardomsprovet pa ett annat sprak. | dessa fall ska ett sammandrag,
motsvarande ca 10% av arbetets omfattning, skrivas pa engelska.

Mognadsprovet skrivs under 6vervakning och for studenter som gatt i skola i Finland
med skolbildningssprak svenska eller finska skrivs det pa skolbildningsspraket.
Mognadsproven skrivna pa svenska och finska sprakgranskas.

6.3 Hogre yrkeshégskoleutbildning

Utbildning for hogre yrkeshdgskoleexamen ges pa svenska eller engelska. For
studenter vid hogre yrkeshogskoleutbildning galler samma sprakkrav som for
studenter vid lagre yrkeshogskoleutbildning. Uthildningen sker i huvudsak pa
utbildningsprogrammets sprak.

Inom hogre yrkeshogskoleutbildning p& svenska kan inslaget av engelska vara
storre an inom lagre yrkeshogskoleutbildning, for att stdda studentens kompetens for
internationellt arbete och interkulturella kommunikationsfardigheter.

Lardomsprovet skrivs pa utbildningens sprak. Akademichefen kan i enskilt fall ge en
student ratt att skriva lardomsprovet pa ett annat sprak. | dessa fall ska ett
sammandrag, motsvarande ca 10% av arbetets omfattning, skrivas pa utbildningens
huvudsprak.

6.4 Fortbildning

Fortbildning (inklusive specialiseringsstudier) ges pa svenska, finska eller engelska,
eller pa ndgot annat sprak beroende pa efterfragan.
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7. Forskning, Utveckling och Innovation

Arcada uppmuntrar och stdder forskarna och lararna att kommunicera internt och
externt om sin sakkunskap for bade svensk-, finsk och engelsksprakiga malgrupper.
Publikationer p& andra sprak ar ocksa valkomna. Hogskolan garanterar inte interna
sprakgranskningstjanster, varfor forskare och andra som amnar publicera
uppmuntras att inkludera sprakgranskning i sina finansieringsansokningar.

8. Personal

8.1 Undervisande och forskande personal

Hogskolan har tillrackligt manga larare inom varje amnesomrade med god formaga
att undervisa pa svenska och engelska sa att utbildningen haller htg substantiell och
spraklig kvalitet oberoende av undervisningssprak. Vid utlysningen av en ny
befattning definieras sprakkraven enligt behov.

Samtliga larare och forskare bor ha utmarkt formaga att kommunicera muntligt och
skriftligt pa svenska, och mycket god kunskaper i engelska, évriga sprakfardigheter
raknas som merit. En person som inte fatt sin skolutbildning pa svenska kan beviljas
dispens fran sprakkravet. De som beviljats dispens forutsatts skaffa sig sadana
kunskaper i svenska som behdvs for att klara uppdraget inom tre ar fran att
anstallningen har borjat.

8.2 Administrativ personal

Den administrativa personalen bor ha utmarkt formaga att kommunicera muntligt och
skriftligt pa svenska, och mycket goda kunskaper i engelska, 6vriga sprakfardigheter
raknas som merit. Beroende pa uppdrag forutsatts aven mycket goda kunskaper i
finska. En person som inte fatt sin skolutbildning pa svenska kan beviljas dispens
fran sprakkravet. De som beviljats dispens forutsatts skaffa sig sddana kunskaper i
svenska som behovs for att klara uppdraget inom tre ar fran att anstallningen har
borjat.
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